
Unik arbetstvist avgjord efter mer än ett år
Unionen tvingas betala rättegångskostnader på drygt en miljon kronor.

Förhandlingarna mellan företaget iTell och en före detta anställd innehöll 
ovanligt mycket dramatik. Dessutom var domslutet en viktig markering för 
hur en anställd - oavsett befattning - får hantera sekretessbelagt material. 

iTell driftar, utvecklar och samordnar avancerad telefoniservice. Företagets 
ansikten utåt är Coordinatorer, som dagligen har kontakt med kunderna. 
Coordinatorerna har, trots att de ”jobbar på golvet”, tillgång till sekretessbelagd 
information, för att klara av sina arbetsuppgifter. 

Under hösten 2007 sades en Coordinator på iTell upp på 
grund av han misskött sina arbetsuppgifter. När den anställde 
skulle tömma sitt skåp la hans chef märke till att pärmar 
med just detta känsliga material saknades. Materialet fick 
under inga omständigheter förvaras någon annanstans än 
just i dessa  skåp, vilket den anställde var medveten om. Det 
var upptakten till en ovanligt omfattande och långdragen 
process.
– Jag har aldrig varit med om något liknande, säger advokat 
Stefan Flemström, iTells juridiska ombud.

Fackföreningen Unionen stämde iTell för de ansåg att uppsägningen skett på 
osaklig grund. Efter att iTell upptäckt att det sekretessbelagda materialet under 
en tid funnits i den före detta anställdes hem, vilket alltså var strängt förbjudet, 
blev han även avskedad av iTell.
I slutet av förra veckan gav tingsrätten i Gävle iTell rätt på alla väsentliga punkter 
i denna viktiga fråga. 
–  Den här domen visar - väldigt tydligt - att sekretess är sekretess och att det då 
inte spelar någon roll vilket befattning den anställde har, säger advokat Stefan 
Flemström.

iTells vd Roger Gudmundsäter är mycket nöjd med domen:
– Jag är självklart väldigt nöjd med utfallet. Detta visar att företag faktiskt har rätt 
att värna om känsligt material på det här sättet. Det är viktigt för både oss och 
andra företagare.

För mer information vänligen kontakta: 

Roger Gudmundsäter, vd: 
tel: 0200-210 230, e-mail: rg@itell.nu 

Stefan Flemström, advokat: 
tel: 070-698 16 46, e-mail: stefan.flemstrom@advanceadvokatbyra.se

Om iTell
iTell erbjuder telefoni som 
tjänst – företag får möjlig-
het att enkelt outsourca 
det totala telefonibehovet 
avseende svarstjänst, kund-
tjänst, telefonväxlar, hän-
visning- och billingsystem 
samt mobilalösningar mm. 
iTell grundades 2002 och 
förser per idag över 23000 
användare med olika for-
mer av telefonitjänster. 
 
Totalt arbetar 50 heltids-
anställda på kontoren i  
Hofors och Kista - iTell är 
ett av Sveriges mest snabb-
växande företag och blev 
utnämnd till Gasellföretag 
av Dagens Industri 2007 
och 2008.
För mer information besök 
www.itell.nu

Pressrelease 	         17 juni 2009

mailto:rg@itell.nu

