Pressrelease 26 Januari 2010

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nyheter i korthet fran iTell AB

iTell erbjuder smaforetagare i Gavle nya tjanster och produkter

Pa foretagshotellet i Teknikparken i Gavle kan nu ett 80-talet smaforetag fa stor
nytta av iTell. Tidigare administrerades véaxeln pa féretagshotellet av Telecom Valley,
ett foretag som forra aret forvarvades av iTell.

-l och med férvarvet tog vi 6ver vaxeln, som da hade fa anvandare. Vi ser potentialen
i foretagshotellet och tror att hyresgdsterna kan ha stor nytta av oss, séger Alf Persson,
forsaljningschef, iTell.

Projektet, som drivs tillsammans med fastighetsdagaren Gavlefastigheter, har framfor
allt tva stora fordelar, menar Alf Persson.

— Kunden behéver ingen egen hdrdvara utan hyr bara en anknytning och far pa képet
total kontroll 6ver kostnaderna.Fér det andra finns det alltid ndgon som svarar i telefon,
dven nar foretagaren sjdlv inte kan ta samtalet, man kan sdaga att kunden ansluter sig
till en helhetslosning for telefoni och tillganglighet.

- Dettaarverkligen ett bra och kostnadseffektivt satt att bliavlastad.Som smaforetagare
har du tillrdckligt manga arbetsuppagifter anda, avslutar Alf Persson.

For mer information vinligen kontakta:

Alf Persson, forsaljningschef, iTell, tel: 0200 - 210 230, e-mail: ap@itell.nu
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Svensk Fastighetsformedling och iTell i unik reklamkampanj

Svensk Fastighetsformedling satsar stort pa en tv-kampanj och tar hjalp av iTells
telefonitjanster. Kampanjens mal &r att visa att foretaget kan hjalpa kunderna
till en battre bostadsaffar pa ett enkelt satt, och de anvander sig av ett sa kallat
alfanummer: 020-BOSTAD.

- Svensk Fastighetsférmedling har mer &n 200 kontor och kan inte kommunicera sa
manga telefonnummer. Darfér gar alla samtal till oss och vi ser till att de hamnar rétt,
sager Alf Persson, forsaljningschef.

Camilla Tienso &r marknadschef pa Svensk Fastighetsférmedling:

—Vi har ett samarbete med iTell sedan tidigare och dr mycket néjda med deras tjanster
och goda service.

Till skillnad fran till exempel i USA, ar alfanummer dr mycket ovanligt hdr men Camilla
Tienso tror mycket pa metoden.

— Att vara forst ut ser vi bara som positivt och ett satt att visa att vi ar en nytdankande
och modern méklarkedja.

Kampanjen pagar under hela januari.

- Vi har haft en férsta uppféljning och ar véldigt ndjda sa héar langt, sdger hon.

For mer information véinligen kontakta:
Alf Persson, forsdljningschef, iTell, tel: 0200 - 210 230, e-mail: ap@itell.nu

Camilla Tienso, marknadschef, Svensk Fastighetsformedling.
tel: 08 - 505 358 00, email: camilla.tienso@svenskfast.se
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Om iTell
1993 borjade iTells grund-
are och VD Roger Gud-

mundsater  utvecklingen
inom intelligent telefoni.
Huvudkravet for konceptet
var ett system som skulle
effektivisera den befint-
liga telefonistrukturen och
oOka tillgangligheten pa en
begynnande teleservice-
marknad. iTell erbjuder
idag telefoni som tjanst
dar foretag enkelt kan out-
sourca det totala telefoni-

behovet for svarstjanst,
kundtjanst, telefonvaxlar,
hanvisning- och billing-

system samt mobil- och
fasttelefoni etc.

iTell startades 2002 och
forser 6ver 27 000 anvand-
are med telefonitjanster.
Totalt arbetar 60- talet hel-
tidsanstdllda pa kontoren
i Hofors, Gavle, Kista, Alfta,
Bollnds och Soderhamn.
iTell ar ett av Sveriges mest
snabbvaxande féretag och
blev utnamnd till Gasell-
foretag av Dagens Industri
2007 och 2008.

For mer information besok
www.itell.nu
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